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Памятка туриста: отдых на туркомплексе «Катанда»

Уважаемые господа!

Не забудьте взять с собой необходимые документы: документ, удостоверяющий личность (паспорт), договор на оказание туристских услуг, туристский ваучер, памятку.

По прибытии в туркомплекс все вопросы размещения решает администратор.
Общие сведения для туристов, отправляющихся на отдых в Горный Алтай в туркомплекс «Катанда»: 
· Посещение туркомплекса детьми до 18 лет допускается только в сопровождении взрослых;

· Размещение гостей по их прибытии производится на срок, указанный в договоре;

· Расчетный час 12:00; заезд в 12:30 (время местное).
В туркомплексе «Катанда» действуют следующие скидки:
· Детям до 12 лет при размещении  – скидка на проживание 20% от цены за место. 

· Дети до 5-ти лет без предоставления места – размещаются бесплатно.
 Дорогие гости туркомплекса «Катанда» просим вас:
· соблюдать правила поведения в туркомплексе;

· соблюдать чистоту, бережно относиться к имуществу и оборудованию туркомплекса;
· ущерб, возникший вследствии утраты или повреждения имущества туркомплекса, в том числе взятого на прокат, возмещается причинителем в полном объеме;
· не создавать условия и не допускать аварий электросетей, водо-теплоснабжающих сетей и иных технических инженерных систем и оборудования туркомплекса;
· гости, имеющие по роду своей деятельности право на ношение и хранения оружия, обязаны по требованию администрации предоставить документы, удостоверяющие данное право;

· строго соблюдать правила пожарной безопасности, не допуская возникновения очагов пожара;

· при уходе из номера закрыть водозаборные краны, окна, выключить свет, телевизор и другие электроприборы и закрыть номер;

· при выезде с туркомплекса произвести расчет за предоставленные ему платные услуги, оповестить дежурного администратора о своем выезде и сдать ключ дежурному администратору.
В туркомплексе запрещается:
· привозить животных (собак, кошек и т.п.) на территорию туркомплекса;
· разводить костер вне специально оборудованных мест; 
· неуважительно вести себя по отношению к персоналу и другим отдыхающим; 

· передвигать по своему усмотрению малые архитектурные формы (столы, скамейки, очаги и т.д.); 

· уничтожать или повреждать деревья, кустарники и другие лесные культуры; 

· приглашать гостей без оплаты за проживание;
· курить в номерах и любых других закрытых помещениях;
· хранить легковоспламеняющиеся материалы, оружие, химические и взрывоопасные вещества;
· хранить и несанкционированно использовать пиротехнические изделия.
В случае нарушения условий, указанных в настоящем пункте, туркомплекс вправе прекратить оказание услуг в одностороннем порядке без возмещения стоимости проживания!
За личные вещи, оставленные без присмотра туркомплекс «Катанда» ответственности не несет!
Туристский комплекс «Катанда» не несет ответственности за здоровье гостя в случае употребления им продуктов питания и напитков, приобретенных вне туркомплекса!
Перед поездкой в Республику Алтай рекомендуем застраховаться!

Клиентам, приобретающим активный маршрут:
· инструктор имеет право не допустить к участию в маршруте туристов, которые находятся в неадекватном или больном состоянии (алкогольное опьянение, температура и т.п.);
· на маршруте Вы под руководством инструктора самостоятельно обустраиваете лагерь и готовите пищу на костре (если в описании маршрута не указано иное);
· по объективным обстоятельствам (неблагоприятные погодные условия, рекомендации МЧС Республики Алтай и Алтайского края и пр.) инструктор имеет право самостоятельно изменить направление и график движения маршрута.

Пантовые ванны:
· рекомендуется проводить курс лечения пантовыми ваннами не чаще одного раза в шесть месяцев ( курс 5-10 ванн)
· общие противопоказания для бальнеолечения (онкология, гипертонический криз и т. д.), а также простудные заболевания, протекающие при повышенной температуре; 

· приём ванн возможен под присмотром врачей, а детей под присмотром родителей.
Внимание!
Гражданам РФ въезжающих на территорию республики Алтай, Усть-Коксинского района необходимо предъявить документ удостоверяющий личность:
-паспорт;

-ребёнку до 14 лет свидетельство о рождении;

-данные на транспортное средство (тип, марка, VIN, государственный регистрационный знак).

На иностранных граждан необходимо оформление пропуска, обращаться к администратору или менеджеру т/ф через которую преобретаете тур.
Убедительная просьба с уважением относиться к культурно-историческим ценностям, традициям и обычаям коренного  населения выбранного Вами места отдыха.

С «Памяткой и  «Условиями страхования» ознакомлен (на). Обязуюсь довести всю предоставленную мне информацию до сведения всех лиц, перечисленных в моем договоре.
Подпись_________________

 От страхования на время тура отказался: ________________________________(Ф.И.О., подпись) 

