ПАМЯТКА ТУРИСТА, ВЫЕЗЖАЮЩЕГО В КИТАЙ
ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТУРА.

Вашими документами для осуществления тура являются:

1. Туристский ваучер. На ваучере имеется упоминание о принимающей стороне. 

Вашей принимающей стороной на территории Китая является наш многолетний и надежный партнер.  В тексте туристского ваучера имеются ссылки на адреса и телефоны офисов принимающей стороны. 

2. Авиабилеты по числу туристов (включая детей). (Авиабилет может быть в электронном виде.)
3. Страховой полис на медицинское обслуживание в стране временного пребывания (перечень страховых услуг указывается по тексту страхового полиса). 
4. Договор о реализации комплекса туристских услуг (тура). 
5. Памятка туриста.
6. Программа с маршрутом следования туриста.
Указанные документы Вы обязаны получить по месту приобретения тура.

Начало путешествия.

АВИАПЕРЕВОЗКА. В соответствии с международными правилами авиаперевозки и для осуществления прохождения регистрации на авиарейс Вы должны прибыть в здание аэропорта отправления не позднее, чем за 3 часа до времени вылета, указанного в авиабилете. В том случае, если вы получаете сопроводительные документы тура в аэропорту, информацию о времени вылета Вам обязан предоставить наш партнер - туристское агентство, где Вы приобретали тур.  
Вы самостоятельно должны пройти регистрацию на рейс, таможенный и паспортный контроль. Регистрация заканчивается за 40 минут до вылета. Если Вы несвоевременно прибудете на регистрацию, авиакомпания вправе не принять Вас на борт самолета. При возникновении подобной ситуации рекомендуем Вам незамедлительно связаться с сотрудником агентства по месту приобретения тура. Если это Вам сделать не удалось, «СКАТТ» попытается помочь Вам добраться до места отдыха, однако все связанные с этим затраты будут отнесены на Ваш счет.

Во избежание непредвиденной ситуации, внимательно изучите изложенные в авиабилете условия и правила перевозки пассажиров и багажа. Не провозите в ручной клади ножи и любые другие острые предметы. Бесплатно провозимый багаж на каждого пассажира эконом-класса указывается в билете. В случае утери или повреждения багажа необходимо немедленно обратиться к перевозчику (авиакомпания), имея при себе билет, багажную бирку и соответствующее заявление. Вопросы перевозки детей, специального багажа, животных просим уточнять при приобретении тура. 

Перевозка беременных женщин производится при наличии медицинского заключения, оформленного за 7 дней и менее до даты авиаперелета и обменной карты с подтверждением отсутствия опасности преждевременных родов. В отсутствии данных документов авиакомпания вправе отказать в авиаперевозке или потребовать медицинского освидетельствования в аэропорту вылета (такая процедура может быть платной). Не рекомендуется перевозить новорожденных детей до семидневного возраста. Просим уточнить указанную информацию в авиакомпании, осуществляющей Вашу авиаперевозку, так как такие правила у разных авиакомпаний могут отличаться.

Провоз жидкостей в ручной клади 

В соответствии с международными правилами по безопасности полетов, Вам разрешается перевозить в ручной клади ограниченное количество жидкостей, гелей и аэрозолей, при этом упаковка этих веществ должна соответствовать определенным требованиям. Жидкости и гели могут перевозиться в емкостях, объем которых не превышает 100 мл. Эти емкости, в свою очередь, могут перевозиться только в прозрачных пластиковых пакетах, объем которых не должен превышать 1 литр. Каждому пассажиру разрешается иметь при себе ОДИН прозрачный пластиковый пакет. Исключение составляют медикаменты и детское питание, необходимые на время полета.

Пассажирам разрешено брать на борт самолетов жидкости, приобретенные: 

· в магазинах беспошлинной торговли 

· на борту самолетов 

Эти товары будут упакованы таким образом, чтобы Вы могли беспрепятственно пройти контроль авиационной безопасности.

Выполнение данных правил будет обеспечиваться во всех аэропортах, как при первоначальном вылете рейсов, так и при пересадке пассажиров с одного рейса на другой. 
К используемому в новых правилах понятию «жидкости» относятся вода и иные напитки, а также гели, пасты, лосьоны и содержимое аэрозолей. В данное понятие включены и такие средства гигиены, как зубная паста, крем для бритья, гель для волос, блеск для губ и кремы для лица, а также другие вещества сходной консистенции. 

    
 Обращаем Ваше внимание, что за осуществление авиаперевозки ответственность несет авиакомпания, руководствуясь Воздушным кодексом РФ и международными соглашениями в области воздушных перевозок. По обязательствам авиакомпании, в том числе за задержку вылета рейса, сохранность багажа, «СКАТТ» дополнительной ответственности не несет. Претензии по качеству авиаперевозки направляются в адрес авиакомпании или в адрес турагентства, с кем составлен договор. 


ВНИМАНИЕ! В случае перелета на чартерном рейсе возможно изменение времени вылета, класс размещения в салоне самолета или аэропорт прилета\вылета в пределах места назначения, а также замена типа транспортного судна (таковы условия авиаперевозки). Об изменениях времени вылета Вас обязано уведомить туристское агентство. При изменениях в обратном вылете Вас уведомит об этом принимающая Сторона. Указанная информация не  является безусловной и не лишает Вас возможности обратиться с претензионными требованиями в адрес туристского агентства, которые будут рассмотрены в установленном законом порядке. 
ПАСПОРТ И ВИЗЫ. Для путешествия гражданам России необходимо иметь общегражданский заграничный паспорт, срок действия которого должен быть не менее 6-ти месяцев до дня окончания тура. Ответственность за его действительность несете Вы и компетентные государственные органы. Проверьте срок действия паспорта, соответствие записей действительности, наличие и состояние оттиска печати на соответствующих страницах и фотографии, отсутствие исправлений, подчисток.

С 15 сентября 2025 года по 31 декабря 2027 года граждане России с обычными паспортами могут въезжать в Китай без визы для ведения бизнеса, туризма, посещения родственников и друзей, обмена, визита и транзита на срок не более 30 дней. Виза необходима для лиц, прибывающих в КНР с целью работы, учебы, журналистской деятельности, а также на водителей, экспедиторов и переводчиков, следующих в КНР по работе. Для подтверждения цели поездки рекомендуем иметь при себе такие документы, как приглашения от принимающей стороны, туристический ваучер, авиабилеты и бронирование жилья. ВНИМАНИЕ! Для граждан, не имеющих гражданства Российской Федерации (в т.ч. граждан СНГ), могут быть установлены иные правила выезда из Российской Федерации и въезда на территорию Республики Китай, нередко они меняются. Просим узнать о них в соответствующих посольствах и консульствах. 

Обращаем Ваше внимание, что в соответствии с международными конвенциями компетентные органы иностранного государства вправе отказать во въезде в страну любому лицу с указанием причин или без указания таковых.  В случае Вашей депортации, все связанные с этим расходы, Вы будете нести самостоятельно.

Получить дополнительную информацию по вопросам оформления разрешительных документов и о порядке пересечения госграницы РФ Вы можете в специализированных  государственных органах - Федеральной миграционной службе РФ и в ее территориальных подразделениях (www.fmsrf.ru) или в Пограничной службе ФСБ России и ее территориальных  подразделениях (www.fps.fsb.ru).
В СЛУЧАЕ ПУТЕШЕСТВИЯ С ДЕТЬМИ. Внимательно отнеситесь к правилам оформления выезда за границу несовершеннолетних детей и своевременно оформите необходимые документы. Несовершеннолетний гражданин Российской Федерации, следующий совместно хотя бы с одним из родителей, ДОЛЖЕН ВЫЕЗЖАТЬ ИЗ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ТОЛЬКО ПО СВОЕМУ ЗАГРАНИЧНОМУ ПАСПОРТУ. При следовании несовершеннолетнего российского гражданина через государственную границу Российской Федерации совместно с одним из родителей, предъявлять письменное согласие второго родителя не требуется, если только от него ранее не поступало заявления о его несогласии на выезд из Российской Федерации детей, родителем которых он является. Для несовершеннолетних детей, выезжающих без родителей, нужна нотариально удостоверенная доверенность (согласие), от родителей. 
В дополнение к загранпаспорту возьмите с собой свидетельство о рождении (нотариально заверенную копию свидетельства о рождении). Свидетельство о рождении — основной документ, который подтверждает, что ребенок действительно ваш. Оно особенно важно, если у ребенка и родителя разные фамилии.
ТАМОЖЕННЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту РФ. По действующим правилам разрешена к вывозу сумма валюты до 10000 долларов США на человека, которые не подлежат декларированию. Обязательно сохраняйте выездные таможенные декларации до возвращения в Россию. Ограничения ввоза багажа на территорию РФ – 50 кг, не превышающие стоимостью 1500 Евро. В случае превышения данных норм взимается пошлина. Установленные таможенные нормы и правила могут меняться. Количество ввозимой иностранной валюты не ограничивается, но при ввозе/ вывозе более 20000 юаней или иностранной валюты в эквиваленте, превышающем 5000 USD, необходимо заявить об этом в декларации и следовать через красный коридор. Объем вывозимой валюты не должен превышать 5000 USD, либо сумму, задекларированную при въезде в КНР, в противном случае необходимо заранее получить разрешение на вывоз валюты. На денежные средства, вывозимые с помощью банковской карты, ограничений нет. Банковскую карту декларировать не требуется.
ПОГРАНИЧНЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту РФ. Для прохождения пограничного контроля необходимо предъявить заграничный паспорт и посадочный талон. При осуществлении пограничного контроля пограничники имеют право запрашивать у туристов дополнительные документы и проводить устный опрос.
САНИТАРНЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту РФ. При совершении путешествия по КНР, риска заражения особо опасными инфекционными заболеваниями нет, делать прививки официально не требуются. Можно рекомендовать в профилактических целях сделать противостолбнячные инъекции и прививку против гепатита А и В. 
ЗАПРЕЩЕНЫ К ВВОЗУ В КИТАЙ - поддельные денежные знаки, облигации и ценные бумаги, печатные издания, фотопленки, фотографии, звукозаписи, кино-, видео- и магнитные пленки, лазерные видео- и аудиодиски, компьютерные программы и другие материалы, наносящие ущерб политике, экономике, культуре и нравственности в КНР - оружие и предметы, имитирующие оружие, боеприпасы и взрывчатые вещества - различные отравляющие вещества - наркотические вещества, а также психотропные препараты (лица, нарушившие запрет на провоз наркотиков, зачастую приговариваются к смертной казни или пожизненному заключению) - предметы и вещи, которые несут в себе опасные болезнетворные микробы - кровь человека и ее производные (лимфа и т. д.) - фрукты и овощи, чучела животных, почва, патогенные микроорганизмы животных и растений, невыделанные шкуры животных, их кровь, шерсть, копыта, жиры и масла, мясо и внутренности, колбасные и мясные изделия, рыба, яйца, свежее молоко, сыры, масло, сливки, сыворотка. 
Предметы, на провоз которых наложены ограничения:

Золото, серебро и изделия из драгметаллов

Количество провозимых золота, серебра и изделий из драгметаллов должно соответствовать потребностям личного пользования. Изделие с содержанием драгметалла в размере более 50г. должно декларироваться и должно быть вывезено пассажиром при обратном пересечении границы. Купленные иностранными гражданами на валюту в магазинах в пределах КНР изделия из драгметаллов, также как и предметы художественных промыслов, допускаются к провозу при наличии сопроводительного чека образца, установленного Китайским народным банком.

Художественные предметы (в т.ч. работы известных древних и современных художников и каллиграфов)

Все культурные ценности, провозимые пассажиром при въезде и предназначенные для обратного вывоза, должны подробно декларироваться. Культурные ценности, провозимые за границу, должны иметь сертификат, выданный администрацией по делам культуры КНР. Вывозимые культурные ценности необходимо указать в таможенной декларации. Таможня пропускает купленные в китайских магазинах художественные изделия на основе сопроводительного сертификата образца, установленного администрацией по делам культуры КНР, и чека, указывающего предназначенность предмета вывоза. Просим пассажиров не пытаться провезти художественные предметы без сопроводительного оценочного сертификата.

С июня 2025 года в Китае на внутренних рейсах запрещено провозить пауэрбанки (powerbank) без китайской сертификации 3C (CCC) (China Compulsory Certification). Маркировка должна быть понятной и полной: на корпусе пауэрбанка обязательно должны быть указаны бренд, модель, номинальная ёмкость, знак 3C и другая базовая информация — ни один из этих пунктов не должен отсутствовать. Знак сертификации 3C должен быть чётким и легко различимым. Если он размыт, нанесён только на упаковочную коробку или вовсе не указан, всё это считается как «нет сертификации 3C». Некоторые правила провоза пауэрбанков в Китае: а) если номинальная ёмкость составляет 100 Wh (ватт-часов) или меньше, можно свободно брать с собой, но на одного человека — не более двух; б) если ёмкость в пределах 100–160 Wh, взять с собой можно, но необходимо получить одобрение авиакомпании; в) пауэрбанки ёмкостью более 160 Wh категорически запрещено брать на борт самолёта — нельзя даже по специальному разрешению. Пауэрбанки можно перевозить только в ручной клади, класть их в зарегистрированный багаж строго запрещено.

ЗАПРЕЩЕНЫ К ВЫВОЗУ ИЗ КИТАЯ - все предметы и вещи, запрещенные к ввозу - редкие и ценные животные, растения, семена - ценные культурные реликвии. ЗАПРЕЩЕНО на выезде и въезде ПРИНИМАТЬ ОТ ПОСТОРОННИХ ЛИЦ чемоданы, посылки и другие предметы для перевозки на борту воздушного судна. ПОМНИТЕ! Незаконное перемещение товаров или валюты через таможенную границу или их недекларирование либо недостоверное декларирование влечет за собой административную или уголовную ответственность.
Граждане, пересекающие границу Российской Федерации, обязаны соблюдать действующее законодательство. В том числе соблюдать таможенные, пограничные нормы и правила, установленные законами РФ и страной временного пребывания.

Гражданам запрещено ввозить и вывозить из РФ сильнодействующие, ядовитые, наркосодержащие, наркотические, психотропные вещества и их прекурсоры. Список запрещенных веществ устанавливается контролирующими органами. Ознакомиться со списками можно на сайтах ФСКН России www.fskn.gov.ru, www.tsouz.ru,  www.fl.customs.ru, www.narkotiki.ru, в Постановлении Правительства РФ от 30.06.1998г. № 681.

Предупреждаем, что запрещенные вещества могут содержаться в лекарственных средствах, биологических добавках, чае и т.д. Будьте внимательны при приобретении подобных товаров!
В АЭРОПОРТУ ПРИЛЕТА КНР По прибытию в аэропорт КНР, Вы должны последовательно: отсканировать специальный QR-код и заполнить информацию в электронной въездной карте (если вы еще не оформили карту и не сгенерировали QR-код до прилета в Китай) или в крайнем случае заполнить от руки иммиграционные карточки печатными буквами на английском языке, пройти паспортный контроль, получить свой багаж, пройти таможенный контроль, выйти из зала и найти встречающего гида с табличкой, предъявить гиду туристский ваучер. 
ПАСПОРТНЫЙ КОНТРОЛЬ И ЭЛЕКТРОННАЯ ВЪЕЗДНАЯ КАРТА в аэропорту КНР С 20 ноября 2025 года в Китае введена система электронных въездных карт (Arrival Card) для иностранных граждан. Другими словами – больше не нужно заполнять от руки миграционную анкету при въезде, однако по-прежнему необходимо информировать местные власти о въезде в страну. Процедура обязательна для визовых и безвизовых поездок пассажиров, путешествующих с целью туризма, деловых поездок, по частным приглашениям. QR-код миграционной карты действителен всего 24 часа. Заполнять карту заранее, за несколько дней до вылета, не имеет смысла — код просто потеряет актуальность. Рекомендация: заполнять карту непосредственно в день вылета, например, находясь в аэропорту вылета или на стойке регистрации. Важно: при оформлении въездной карты на компьютере могут возникнуть 3 проблемы с её подписанием онлайн (не на всех моделях это удаётся), поэтому, чтобы не перезаполнять потом все данные, лучше сразу начать оформление на телефоне. Способы заполнения: 
- через официальный сайт Государственного иммиграционного управления: https://s.nia.gov.cn/ArrivalCardFillingPhone/ 
- с помощью мобильного приложения «NIA 12367» (移民局 12367); 
- через мини-программу в приложениии WeChat: 移民局 12367 
- через мини-программу в приложениии Alipay: 移民局 12367 
- отсканировав QR-код «Entry Card» с помощью мобильного телефона на стойке регистрации на рейс в РФ или по прилету в аэропорту КНР (но здесь есть риск отсутствия интернета на вашем телефоне по прилету). 
Порядок оформления карты: заполнить анкету с введением персональных данных, информации о цели поездки, данных паспорта. После проверки система сгенерирует уникальный QR-код пассажира, который нужно сохранить на смартфоне или распечатать. На стойке пограничного контроля аэропорта прибытия в Китае отсканировать полученный QR-код — данные автоматически попадут в базу. При прохождении пограничного контроля также необходимо предъявить загранпаспорт. Возможно, пограничники могут потребовать показать туристский ваучер, бронь отеля и обратный авиабилет для подтверждения цели поездки. Если подать заявку до прибытия не получилось, оформить электронную карту можно на месте: отсканировать QR-код в аэропорту или на пограничном пункте (цифровая форма), в крайнем случае заполнить от руки традиционную бумажную версию документа на месте. 
ТАМОЖЕННЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту КНР. Согласно китайскому законодательству, багаж пассажиров, въезжающих и выезжающих через границу, должен проходить таможенный досмотр. Разрешен беспошлинный ввоз спиртных напитков не более 1,5 л, табачных изделий до 400 сигарет (или 100 сигар); парфюмерные и ювелирные изделия в разумном для личного пользования количестве. Ювелирные изделия с содержанием драгметаллов свыше 50 г должны декларироваться при въезде в КНР и в обязательном порядке вывозиться обратно. Наручные часы, радио, магнитофоны, фотоаппараты, видеокамеры и другие вещи можно привозить в Китай только для личного пользования. Все культурные ценности, провозимые при въезде и предназначенные для обратного вывоза, должны подробно декларироваться. Запрещен ввоз и вывоз порнографии, оружия и боеприпасов, взрывчатых веществ, наркотиков и ядов, любых плодов, растений, птиц и яиц, а также радиопередатчиков. Аудио- и видеозаписи, книги, кассеты и компакт-диски могут быть изъяты таможенниками для оценки их содержимого на предмет отсутствия материалов порнографического, политического или религиозного характера. Вывоз исторических документов, ценных предметов и произведений искусства, живописи и графики (в том числе каллиграфических работ местных мастеров), а также предметов декоративно-прикладных промыслов из полудрагоценных камней осуществляется с чеком магазина, подтверждающего законность покупки, сертификатом или разрешением на вывоз от Китайского административного отдела по культурным реликвиям. Вывозимые культурные ценности необходимо указывать в таможенной декларации. Лекарства и сырье традиционной китайской медицины, купленные во время пребывания в Китае, разрешается вывозить в количестве, необходимом для личного пользования, при наличии товарного чека. 
САНИТАРНЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту КНР. Лица, въезжающие в КНР из регионов, где зафиксированы случаи «жёлтой лихорадки», обязаны предоставить сертификат о вакцинации. Лица, инфицированные лихорадкой, диареей, СПИДом, венерическими заболеваниями, а также имеющие психические расстройства или открытую форму туберкулёза в обязательном порядке вносят вышеуказанную информацию в карточку карантинного контроля. 
ВЕТЕРИНАРНЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту КНР. Разрешен ввоз домашних животных, включая кошек и собак (одно на человека), при наличии действительного международного сертификата о здоровье и справки о прививках, выданных компетентными карантинными органами. По прибытии в Китай животные в течение 30 дней находятся в карантинной зоне за счет их владельцев.
ТРАНСФЕР, НАШИ ПРЕДСТАВИТЕЛИ И ГИДЫ.  Авиаперелет в Пекин длится около 4 часов, в Урумчи около 2 часов, в Санья 7 часов, в Шанхай 6 часов, в Сиань около 5-ти часов.
В зале транспортного контроля Вас встречает представитель принимающей компании с табличкой, на которой будет указано: «СКАТТ» или название принимающей стороны, или Ваша фамилия, который проводит Вас к автобусу (этот наземный транспорт имеет логотипы, указанные на ваучере).
При групповом трансфере – перевозка группы осуществляется по маршруту «аэропорт-отель» с заездом в отели, по усмотрению гида, в зависимости от места проживания туристов.
При индивидуальном трансфере - перевозка осуществляется по маршруту «аэропорт-отель». 

Внимательно прослушайте информацию, которую гид сообщит по пути следования в отель. Задайте гиду интересующие Вас вопросы.
По любым возникающим вопросам в ходе тура Вы можете позвонить в офис принимающей стороны по телефону, указанному на ваучере.

 
ВНИМАНИЕ!  В день отъезда заблаговременно произведите расчеты в отеле. Час выезда из отеля определяется принимающей стороной с учетом маршрута перевозки и необходимости своевременного (не позднее, чем за два часа) прибытия в аэропорт. 
РАЗМЕЩЕНИЕ В ОТЕЛЕ. В соответствии с международными положениями расчетный час в отелях в 12:00 местного времени. В день приезда расселение в номера осуществляется после 14:00. При заселении в отель с гостей взимается денежный депозит либо «блокируется» сумма на кредитной карте из расчета за номер в сутки для гарантии оплаты дополнительных расходов. Сумма депозита зависит от политики отеля. Остаток суммы депозита возвращается туристам при выписке из отеля при расчете за услуги отеля (телефонные звонки, пользование мини-баром, прачечная, дополнительное питание в ресторанах, барах отеля, пользование SPA в отеле, интернет и прочие платные услуги в отеле). В случае, если туристы не пользовались платными услугами отеля, полная сумма депозита возвращается гостям. Совет: Документы и иные ценные вещи храните в сейфе. 
Как у любого гостя отеля, у Вас имеется возможность ознакомиться с предоставленным номером и обратиться с вопросами (при их наличии) к службе администрации отеля («Ресепшн»). Обращаем Ваше внимание, что предоставление номеров в соответствии с указанными в ваучере характеристиками, является прерогативой администрации отеля.

Категория Вашего номера указана по тексту туристского ваучера; содержание специальных туристских терминов Вам обязано предоставить туристское агентство по месту приобретения тура. Вместе с тем, предлагаем Вам ознакомиться с основными терминами, которые могут быть указаны по тексту Вашего туристского ваучера.

STD – комната (номер) для проживания туристов, оборудованная по определенному отелем стандарту. Как правило, большая часть номерного фонд отелей состоит из стандартных номеров. 

SNG  - одноместное размещение в стандартном номере (предоставляется одна кровать).

DBL  – стандартный номер рассчитанный на проживание двух человек (предоставляется одна большая двуспальная кровать или две односпальные, в зависимости от концепции отеля. Некоторые отели допускают размещение в стандартном двухместном номере несовершеннолетних детей (+1 или +2). В зависимости от концепции проживания в отеле предоставляется дополнительное спальное место или кровать.

ADL - взрослый (в основном от 12 лет)

CHD – ребенок (в основном от 2 до 12 лет)

ROH – размещение туриста в любом здании отеля (комплекса зданий отеля) и (или) предоставления номера без уточнения его характеристик из номерного фонда отеля по усмотрению администрации.

SEА VIEW – «Вид на море» подразумеваются номера, обращенные к морю, однако они вовсе необязательно гарантируют открытый пространственный вид на море.

Просим ознакомиться на месте с условиями пользования мини-баром, спортивным инвентарем, бассейном, сауной, правилами посещения ресторанов и баров, проката машин, лодок, другими услугами отеля и придерживаться установленных правил.  Просим учесть, что мы не можем гарантировать наличие указанного в каталоге спортивного инвентаря именно в тот момент, когда Вы пожелаете им воспользоваться. При большом спросе может оказаться, что инвентарь или оборудование уже заняты. Ознакомьтесь с установленным порядком на этот счет, что поможет Вам правильно спланировать свой отдых.

Рекомендуется сдавать ключ от номера на стойку регистрации отеля, в случае его утери поставить в известность администрацию. В большинстве отелей установлен штраф за порчу и утерю ключа (выясните размер штрафа у гида или сотрудников отеля). Драгоценности, деньги, документы рекомендуем хранить в сейфе, который находится в номере или размещен при службе регистрации отеля. Безусловную сохранность материальных ценностей и возмещение ущерба обеспечивает только наличие соответствующего договора хранения, заключенного между Вами и хранителем. Альтернативным вариантом может являться договор страхования по риску «хищение материальных ценностей», заключенный между Вами и страховой компанией.

В день выезда к 12:00 необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар, заказ питания и напитков в номер, массаж и другие дополнительные услуги. Свой багаж Вы можете оставить в камере хранения отеля и оставаться на территории отеля до приезда трансферного транспорта. Если Вы не сдали номер до 12:00, стоимость комнаты оплачивается полностью за следующие сутки. Ранний выезд из отеля (до 12-часов последнего дня проживания) не компенсируется.
ПИТАНИЕ.  Вариант питания (ВB), как правило, начинается после первой ночи пребывания с предоставления завтрака.  Меню системы питания и напитков определяется администрацией отеля. В каждом отеле могут быть свои правила, нюансы рекомендуем уточнить у гида или служащих отеля.

Для питья рекомендуем использовать минеральную воду, которую можно приобрести в магазинах и барах отеля.

Не допускается приносить в ресторан отеля собственные напитки.  Не разрешено выносить за пределы ресторана продукты, взятые со шведского стола.
ЭКСКУРСИИ, ДОСУГ.  Наши партнеры предлагают интересные экскурсионные программы, с которыми Вы можете ознакомиться у менеджера. Внимательно ознакомьтесь с правилами проведения экскурсий и выясните порядок отказа от оплаченных или заказанных экскурсий. Другие местные компании также предлагают разнообразные варианты проведения досуга, нередко по более низкой цене.  Зачастую экономия достигается за счет использования, не имеющего кондиционера и плохо оборудованного транспорта, отсутствия страхования на период поездки, русскоговорящего гида и т.д. Такие компании могут не иметь лицензию на осуществление данной деятельности. 
РЕКЛАМАЦИИ. При наличии рекламаций мы рекомендуем в первую очередь связаться по телефону с гидом или офисом принимающей стороны. Желательно составление протокола по недостаткам с участием гида и представителя администрации отеля. В случае неудовлетворения претензии на месте, Вы вправе направить письменную претензию в адрес туристского агентства по месту приобретения тура.
ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ И ИНФОРМАЦИЯ. Перед началом путешествия снимите фотокопию с Вашего загранпаспорта и прочих документов, удостоверяющих Вашу личность (водительских прав и др.), и авиабилетов, и храните их отдельно от оригиналов. В случае утраты документов у Вас возникнет меньше проблем, прежде всего с билетами. В случае потери паспорта, авиабилета или багажа, просим Вас незамедлительно информировать об этом представителя принимающей компании, который подскажет, каким образом Вы сможете решить возникшую проблему. Если проблема не может быть разрешена на месте, сообщите любым способом связи об этом по месту приобретения тура.
КИТАЙСКАЯ НАРОДНАЯ РЕСПУБЛИКА Столица КНР – Пекин. Китай расположен в Восточной Азии, на западном берегу Тихого океана. Площадь территории Китая составляет 9,6 млн. кв.км. Китай является самой большой страной в Азии и третьей по площади страной в мире, уступая только России и Канаде. Суммарная длина сухопутных границ Китая составляет 22 117 км с 14 странами. Побережье Китая тянется от границы с Северной Кореей на севере, до Вьетнама на юге и имеет длину 14 500 км. Вдоль тихоокеанского побережья расположены обширные низменности, на западе страны раскинулись огромные пустыни, самые высокие в мире плоскогорья и горные хребты, а на севере лежат безбрежные монгольские степи. Более двух третьей территории Китая занято горами. Доминирующее положение в рельефе Китая занимает Тибетское нагорье, высота которого превышает 4000 м над уровнем моря. Здесь находится несколько высочайших вершин мира, в том числе и самый высокий пик – Джомолунгма (Эверест) – высота 8848 м. Отсюда же берут свое начало главные реки Китая – Янцзы и Хуанхэ. В состав Китайской Народной Республики входят: 23 провинции, 5 автономных районов и 4 города центрального подчинения (Пекин, Шанхай, Тяньцзинь и Чунцин) и особые административные районы: Сянган (Гонконг), Аомэнь (Макао) и остров Тайвань. Хайнань – провинция на юге Китая. Включает в себя крупный одноимённый остров и ряд малых островов: Цичжоу, Дачжоудао, Симаочжоу и другие. Административный центр и крупнейший город — Хайкоу. Хайкоу в течение последних двадцати лет превратился из провинциального в современный город с населением в 1,5 млн человек. Другие важнейшие города — Санья, Дунфан,Даньчжоу, Цюнхай. Население провинции составляет 8 671 518 человек. Тропический остров Хайнань расположен на юге Китая, на одной широте с Гавайями, из-за чего часто называется «Восточными Гавайями». 
Язык. Большая часть населения Китая говорит на мандаринском диалекте китайского языка путунхуа. Именно он является официальным языком Китайской Народной Республики. Помимо путунхуа, существуют еще девять других диалектов китайского языка, например кантонский, манчжурский, мяо. В крупных городах некоторые работники отелей, общественных учреждений и полиции, могут общаться на английском или даже русском языке. Однако в небольших по меркам Китая населенных пунктах встретить человека, говорящего на каком-нибудь другом языке, кроме китайского, встретить практически невозможно. 
Время. На всей территории Китая действует пекинское время. Разница во времени с Москвой: +5 часов, с Новосибирском: +1час.

Климат. Значительные различия в широте, долготе и высоте над уровнем моря порождают большое разнообразие температурных и метеорологических режимов, несмотря на то, что большая часть страны лежит в области умеренного климата – с жарким летом и мягкой зимой. Климат варьируется от тропического на крайнем юге до субарктического на крайнем севере и альпийского в высокогорных районах Тибетского нагорья. Весна (март — май) — один из лучших периодов для путешествий благодаря умеренной температуре и низкому количеству осадков. Лето (июнь — август) — подходит для горных путешествий, будьте готовы к жаре и влажности, особенно на юге. Осень (сентябрь — ноябрь) — золотое время для туризма с приятной температурой и красивыми природными видами. Зима (декабрь — февраль) — идеально подходит для зимних видов спорта на севере, культурных мероприятий и пляжного отдыха на юге. Самый дождливый сезон на востоке страны – с июля по август; на юге жарко и влажно с мая по сентябрь. 
Население. Китай занимает первое место по численности населения в мире. Население Китая, численностью более 1,3 млрд. человек, составляет примерно 22% населения Земли. Самыми густонаселёнными районами в стране являются равнины по нижнему течению рек Янцзы и Цяньтанцзян, дельта Чжуцзян, Сычуаньская впадина и Хуанхуайская равнина. В Китае живут около 55 различных народов – каждый со своими обычаями, национальными костюмами и во многих случаях с собственным языком. Но при всем их разнообразии и богатстве культурных традиций – эти народы составляют лишь около 7% населения страны. Оставшиеся 93% – китайцы, которые называют себя ханьцами, людьми, которые ведут свое существование, начиная с династии Хань 
Валюта. Официальной денежной единицей Китая является китайский юань. обменивать на местную валюту. Обмен иностранной валюты производится в отделениях китайского банка, которые имеются в аэропорту (уточняйте размер комиссии), гостиницах и крупных магазинах. В пределах КНР обращение и расчетные операции в иностранной валюте запрещены. Можно обменять доллары, евро и рубли. При этом купюры иностранной валюты должны быть в отличном состоянии, без заломов и надписей. Существует два вида банкоматов: для операций с иностранными банками и только для китайских банков. Если за время пребывания в Китае Вы не полностью израсходовали имеющиеся в Вашем распоряжении RMB, перед отъездом их можно обменять обратно на нужную иностранную валюту, предъявив справку об обмене иностранной валюты на RMB, которая сохраняет силу в течение 6 месяцев. В Гонконге, Тайване и Макао к обороту принята собственная валюта – гонконгский доллар, тайваньский доллар, и макаоская патака. Китайские юани или другие денежные единицы (доллары, евро) необходимо обменивать на местную валюту. 
ВНИМАНИЕ! На данный момент в Китае действует только банковская карта UnionPay от Россельхозбанка. В больших городах карточки принимаются к оплате в крупных торговых центрах, но в небольших магазинах и ресторанах чаще всего можно расплачиваться только наличными. В Китае используют платежные системы Alipay и Wechat payment. Небольшие суммы для повседневных мелких расходов можно положить на Alipay-кошелек через гида нашей принимающей компании.
Напряжение. В сети 220 В., частота – 50 Гц. Чаще всего используется австралийский стандарт розеток (с двумя или тремя плоскими штырьками). Поэтому лучше взять с собой переходник с российской вилки на китайскую.
Режим работы.  Общественные учреждения и банки открыты с 08.00 или 09.00 до 17.00 или 18.00 с перерывом на обед (12:00 – 13:00). Суббота и воскресенье выходной день. Государственные магазины работают без выходных с 09:30 до 20:30, частные – с 09:00 до 21:00 – 23:00. Рынки открываются в 07:00 (некоторые – в 04:00) и работают до 16:00. Совет: если ваше путешествие приходится на период Нового Года по Лунному календарю или другие крупные праздники Китая, обменяйте достаточную сумму денег в аэропорту, по прибытию или на ресепшн в отеле. 
Транспорт. Метро - самый недорогой и безопасный транспорт. Билет сохраняйте до конца поездки, т.к. при выходе его нужно будет пропустить через считывающее устройство турникета. Часы работы : 5.00-22.30.

Удобным видом передвижения является такси. Его можно поймать на улице, у отеля или вызвать по телефону. Все такси имеют таксометры и кассовые аппараты. В каждом городе существует свой тариф, зависящий от класса машины и указываемый на заднем стекле или боковом стекле. В ночное время и за городом тариф может быть повышен. Иногда за проезд по некоторым улицам взимается дополнительная плата (например, новые магистрали, мосты, скоростные шоссе, въезды в зону аэропортов)

Связь. Телефонный код Китая – 86, телефонный код Гонконга – 852. При звонке в другой город внутри Китая со стационарного телефона, перед кодом города или номером сотового телефона необходимо набрать (0). При звонке в другой город внутри Китая с сотового телефона, перед кодом города необходимо набрать (0). Коды крупных городов Китая: Пекин – 10; Шанхай – 21; Харбин, пров. Хэйлунцзян – 451; Далянь, пров. Ляонин – 411; Сиань, пров. Шаньси – 29; Санья пров. Хайнань – 898; Гуанчжоу, пров. Гуандун – 20 Для того, чтобы позвонить в Россию, необходимо набрать: 007 (код России) + код города + нужный номер телефона. Находясь в Китае, для звонка с российского на китайский мобильный номер набирать код +86 не обязательно. После пандемии местную SIM-карту можно купить в официальных магазинах операторов (три основных оператора: China Mobile, China Telecom и China Unicom) и только по загранпаспорту, пройдя процедуру регистрации. Операторы могут попросить указать адрес проживания (например, отель), поэтому полезно иметь эту информацию под рукой. Важно: с китайской SIM-картой действует фильтрация интернет контента. Заблокированы Google, YouTube, WhatsApp, Telegram и другие популярные соцсети и мессенджеры. При выборе тарифа SIM-карты стоит уточнить зону его действия — некоторые карты могут работать только в определённой провинции или городе, в то время как другие действуют по всему Китаю. Если планируется путешествовать по разным регионам страны, стоит выбрать карту с широким покрытием. Можно до прилета в Китай оформить онлайн туристическую eSIM. Советуем заранее скачать в офлайн-переводчик на телефоне (например, Google Translate) языковые пакеты китайского, английского и русского. В момент отсутствия у вас интернета, переводчик сильно упростит общение. 
Чаевые.  Их принято давать только носильщикам и за лечебный массаж в гостинице, но не в ресторанах и не в такси, где вам обязаны дать сдачу.

Аптечка. Тем, кто принимает лекарства, рекомендуем обязательно взять их с собой. Сформируйте аптечку первой помощи, которая поможет Вам при легких недомоганиях, сэкономит время на поиски лекарственных средств и избавит от проблем общения на иностранном языке. Кроме того, многие лекарства имеют за рубежом другие наименования. В летний сезон желательно иметь солнцезащитные очки и кремы для ухода за кожей с цифровыми обозначениями. Чем выше цифра, тем выше уровень защиты. Не пренебрегайте головными уборами, находясь долгое время на солнце.

Экстренные телефоны. Полиция - 110; справочная - 114; пожарная служба - 119; скорая медицинская помощь - 120; дорожная полиция - 122.
Интернет. В Китае практически все отели предоставляют гостям беспроводной доступ в интернет. Интернет-кафе легко опознать по иероглифу, на котором в квадратике перекрещены два икса. Правительство блокирует многие «антикитайские» иностранные сайты.
Праздники и нерабочие дни 
1 января – Новый Год; 
конец января – начало февраля – Китайский Новый Год (обычно празднования в 2 недели); 
8 марта – Международный женский день; 
1 мая – День труда (майская праздничная неделя); 
4 мая – День молодежи; 
1 июня – День защиты детей; 
1 июля – День образования коммунистической партии Китая; 
1 августа – День создания Народно-освободительной армии Китая; 
1 октября – День образования КНР (“золотая” праздничная неделя).
Религия Китай — мульти-религиозная страна еще с древнейших времен. Главные философские учения Азии со временем приобрели статус религий. Основными религиями в Китае являются буддизм, даосизм, ислам, католичество и протестантство. Есть последователи православия. Все эти конфессиональные группы, за исключением приверженцев даосизма, поддерживают контакты с соответствующими организациями во всех странах мира. Свобода вероисповедания - постоянная долгосрочная политика китайского правительства.
Кухня Китай – кладовая для гурманов. Кухня Китая столь загадочна и удивительна, как и сам Китай с его многовековой историей. Обширная география страны породила разнообразие местных кухонь: Пекинская, Шанхайская, Сычуаньская и Хунаньская, Харбинская, Кантонская, Ханчжоуская, Хэнаньская, Хуайянская, Фуцзяньская, Хуэйчжоуская, кухни Нинбо, Уси и другие. От региона к региону блюда, которые у нас относят к общему понятию «китайской кухни» сильно различаются: изменяются не только способы приготовления, но и перечень используемых продуктов. Так, на севере чаще используют пшеницу, а не рис, который принято считать основной едой китайцев. Кухня северных провинций славится лапшой и пельменями (цзяо цзы), родиной которых является Китай, а не Сибирь, как принято считать. На юге предпочтение отдают блюдам из риса (отварной рис, рисовая лапша, рисовая лепешка). В то же время южная традиционная кухня характеризуется более сладкой и острой пищей. Как и в других жарких странах, в древнем Китае перец использовался для дезинфекции, ведь при высоких температурах сложно гарантировать свежесть продуктов, и, чтобы избежать различных кишечных инфекций, вся еда щедро посыпалась острыми приправами. Особенность традиционной кухни Хайнаня – обилие тропических фруктов. Практически во все блюда добавляют экзотические рамбутаны, карамболь, личи, мангостины и прочие патахайи. Помимо севера и юга можно выделить еще и Сычуаньскую кухню, которая наиболее знаменита своей остротой, там подают настолько острые блюда, что даже не всякий китаец будет в состоянии ее переварить, зато для местных вся остальная еда кажется слишком пресной. Символ китайской кухни - утка по-пекински. Сладкая и хрустящая корочка - это главная изюминка этого блюда. Перед подачей на стол утку нарезают на небольшие кусочки, похожие на пластинки, но могут подать и целиком, а затем разделать при гостях.
Обычаи и порядки. Как гость Вы должны уважать и проявлять терпимость к обычаям страны, в которую прибыли. До посещения храмов или мечетей выясните существующие на этот счет правила. Соответствующую информацию Вы можете получить у гида, а также на информационных страницах наших каталогов. В целях недопущения возникновения нежелательных инцидентов российским гражданам рекомендуется: проявлять дружелюбие к местному населению, считаться с образом его жизни; быть терпеливыми, не грубить, не повышать голоса, не унижать достоинства местного населения;  уважать местные обычаи и традиции, не проявлять высокомерия и пренебрежения к местной культуре, а также не допускать оскорбительных высказываний по отношению к гражданам и руководителям страны пребывания;  не появляться в общественных местах или на улице в нетрезвом виде, равно как употреблять алкогольные напитки в местах, не отведенных для этих целей. 
ПРАВИЛА ЛИЧНОЙ ГИГИЕНЫ И БЕЗОПАСНОСТИ: 
( Не нарушайте правила безопасности, установленные авиакомпаниями, транспортными организациями, гостиницами, местными органами власти. Категорически не рекомендуем Вам приобретать экскурсии и дополнительные туристские услуги в неизвестных Вам туристских и экскурсионных агентствах. Вам может быть дана заведомо ложная информация о самой экскурсии, Вам не будет гарантирована безопасность предоставленных услуг и исправность используемого оборудования, тем самым Вы можете подвергнуть себя серьезной опасности. 
( Перед поездкой рекомендуется сделать ксерокопии основных страниц (с фотографией, личными данными, отметкой о регистрации) заграничного и внутреннего российского паспортов и взять их с собой. Ксерокопию паспорта, визитную карточку отеля носите с собой. 
( При возникновении транспортных аварий, конфликтов с полицией, другими органами местной власти необходимо поставить в известность представителя принимающей стороны или сотрудников Посольства/консульства России. 
( В период путешествия Вы не имеете права на коммерческую деятельность или иную оплачиваемую работу. Вы обязаны покинуть Китай до истечения срока безвизового пребывания, в противном случае, Вы можете быть подвергнуты штрафу, аресту и высланы из страны в принудительном порядке. 
( Не оставляйте детей одних без Вашего присмотра, особенно на пляже, у бассейна, на водных горках и при пользовании аттракционами. ( Следует учитывать особенности местной фауны. 
( Просим соблюдать правила безопасности, установленные в этой связи в конкретном отеле и (или) регионе. Мойте руки перед едой. Не пейте сырую воду, особенно из открытых водоемов. Для питья рекомендуется использовать минеральную воду, которую можно приобрести в магазинах и барах отеля. 
( Будьте осторожны с солнцем! Советуем Вам заранее запастись защитными от солнечных ожогов средствами и пользоваться ими в период пребывания на солнце. Не забудьте и про солнцезащитные очки. 
( Не бродите босиком по протокам или стоячим водоемам, не мойте в них руки. Не ложитесь на землю без подстилки на берегах рек. 
( Возьмите в путешествие индивидуальную аптечку с необходимым Вам набором лекарств. 
( Помните, что многообразные представители животного и растительного мира могут быть не только красивыми, но и опасными. Если Вы поранились или были укушены, немедленно обратитесь к врачу. 
( Не рекомендуется носить с собой большие наличные суммы. Кражи денег и вещей у туристов случаются, как и махинации с фальшивыми долларами. Не следует вынимать из кошелька на виду у всех большие суммы денег. Чтобы избежать опасности на улицах, рекомендуем следить за своими сумочками и бумажниками, особенно в туристических центрах, на вокзалах, автозаправочных станциях и рынках. 
( Покидая автобус на остановках и во время экскурсий, не оставляйте в нем ручную кладь, особенно ценные вещи и деньги. Не оставляйте ценные вещи в машине на виду. 
( Важные документы, наличные деньги и драгоценности лучше хранить в сейфе номера. Если в номере нет сейфа, его можно взять в аренду за плату у администрации отеля или сдать на хранение портье в сейф на стойке регистрации. 
( Во многих отелях запрещается выносить из номера полотенца на пляж или к бассейну. Не приносите на пляж полотенца или инвентарь из номера без разрешения персонала. Если в номере имеется мини бар, то все напитки и закуски, взятые из него, как правило, должны быть оплачены, если правилами не указано иное. Категорически запрещается курить в постели. 
( Для россиян ограничений на передвижение по стране нет. Если Вы оказались на территории иностранного государства без средств к существованию, Вы имеет право на получение помощи от дипломатических представительств и консульств РФ.
В СЛУЧАЕ ПОТЕРИ ПАСПОРТА. Как только Вы поняли, что загранпаспорт потерялся, или его украли, то незамедлительно обращайтесь в дипломатическое представительство, в консульское учреждение или в представительство МИД России, которое находится в пределах приграничной территории. 
Посольство РФ в Китае.

Генконсульства - Гуанчжоу, Гонконг, Шанхай, Шэньян, Харбин
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	  Посольство России в Китае (Пекин)


	Почтовый адрес
	 100600, Beijing, No. 4 Dongzhimen North Middle Street, Dongcheng District, Beijing (北京市东直门北中街 4 号)

	Электронная почта
	 embassy@russia.org.cn

	Телефоны
	 +86 (10) 65322051, или 65321381, 65321291, 65321267. Телефон экстренной связи в случае чрезвычайной ситуации: +86-185-1866-4933
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	  Генконсульство России в Китае (Гуанчжоу)


	Почтовый адрес
	 КНР, 510623, Guangzhou, 26A Development Centre, No.3 Linjiang Dadao, Zhujiang Xincheng, 510623, PRC (广州市珠江新城临江大道 3 号发展中心 26 楼 A 单元俄罗斯总领事馆)

	Электронная почта
	 gzconsul@hotmail.com

	Телефоны
	 +86 (20) 85185001 Телефон экстренной связи в случае чрезвычайной ситуации: +86-138-2505-17-75
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	  Генконсульство России в Китае (Гонконг)


	Почтовый адрес
	 2106-2123, 21/F, Sun Hung Kai Centre, 30 Harbour Road, Wanchai, Hong Kong

	Электронная почта
	 russia@hknet.com

	Телефоны
	+852-2877-71-88 Телефон экстренной связи в случае чрезвычайной ситуации: +852-9194-76-59
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	  Генконсульство России в Китае (Шанхай)


	Почтовый адрес
	 200080, Shanghai, 20 Huangpu Road （上海市黄浦路 20 号）

	Электронная почта
	 consul@online.sh.cn

	Телефоны
	 +86 (21) 6324-83-83, или 6324-26-82, 6324-26-45 Телефон экстренной связи в случае чрезвычайной ситуации: +86 (21) 6324-83-83, или 6324 26-82, +86-156-18-96-65-70 (в нерабочее время)
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	  Генконсульство России в Китая (Шэньян)


	Почтовый адрес
	 КНР, 110003, г. Шэньян, No. 31, South Shisanwei Road, Shenyang City (沈阳市南十三纬路 31 号).

	Электронная почта
	 ruscons@mail.sy.ln.cn

	Телефоны
	 (+86-24-2322-3927, +86-24-2322-4408
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	  Генконсульство России в Китая (Харбин)


	Почтовый адрес
	 150076, КНР, Хэйлунцзян, г.Харбин, район Даоли, ул. Юи Силу, д. 660 ( деловой центр « Фули», здание Т3), 22 этаж (黑龙江省哈尔滨市道里区友谊西路 660 号富力中心写字楼 T3 座 22 楼)

	Электронная почта
	 harbin@mid.ru

	Телефоны
	 +86 (451) 8460-3881 Телефон экстренной связи в случае чрезвычайной ситуации: +86 1321 4619 133


ТЕЛЕФОНЫ ТУРФИРМЫ «СКАТТ» (007 - 383) 2222-056, 2224-447

ЖЕЛАЕМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА И НЕЗАБЫВАЕМЫХ ВПЕЧАТЛЕНИЙ!
